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La frontera de la biologia y de
la tecnologia digital

(Fuente: Un articulo redactado por Simeon Bennett, Chitra Somayaji y
Marthe Fourcade publicado por Bloomberg Business)

Después de finalizar un complejo intercambio y reorientacién
de activos valorado en US$30.000 millones, el CEO Joseph Jiménez
esta conduciendo a Novartis AG hacia una nueva frontera de
tecnologia bioldgica y digital, para preparar la compaiia para un
futuro en el que el uso de teléfonos inteligentes y otros dispositivos
digitales para monitorizar la salud sera fundamental.

A medida que la compaiiia se prepara para la pérdida de patentes
de medicamentos que representan la quinta parte de sus ventas,
“Nuestra vision tiene que estar basada en las maneras en que la
atencion de la salud cambiard”, dijo Jiménez en una entrevista en la
sede de la empresa en Basilea, Suiza. “Si uno se fija en lo que llevo a
la transformacién que acabamos de pasar, fue una vision de lo que
ocurrird externamente en los proximos 10 afios”.

Los proyectos y productos incluyen pastillas e inhaladores con
sensores que informan sobre los pacientes que saltean una dosis;
ensayos clinicos que emplean Kinect de Microsoft, la tecnologia
de deteccién de movimiento empleada en Xboxes, para medir la
velocidad con que caminan las personas con esclerosis multiples
y su equilibro; y lentes de contacto Google que se enfocan
automaticamente y pueden deducir los niveles de aztcar en sangre
de diabéticos de sus lagrimas, algo que segun Jiménez podra
transformar la vista. Novartis y el fabricante estadounidense de
chips Qualcomm Inc. acordaron en enero invertir hasta US$100
millones para encontrar y financiar empresas incipientes de
tecnologias que permitan que dispositivos como los teléfonos
inteligentes monitoreen remotamente la salud de los pacientes.

Al menos cuatro de los medicamentos de mas venta de Novartis
perdieron o perderan la protecciéon de patente en EE UU el aio
entrante, poniendo en peligro ingresos de US$10.000 millones.
Algunos de los productos mas nuevos de la compaiiia, incluyendo
una terapia para la tos del fumador, sufrieron retrasos. En ventas,
Novartis se clasifica sexta entre las 10 principales compaiiias
fabricantes de medicamentos del mundo, después de Bayer AG y
Johnson & Johnson, segun datos recopilados por Bloomberg. Si
bien el precio de las acciones mas que se duplico durante la tenencia
de Jiménez, incluyendo dividendos reinvertidos y alcanzando un
valor de mercado equivalente a US$278.000 millones, no esta a
la par del indice de Bloomberg que da seguimiento a las acciones
farmacéuticas europeas.

El ano pasado, Jiménez redujo los costos en US$2.900. Algo
que no tocd fueron los laboratorios de la compania. “Les dije a los
analistas que no trataran de mejorar los margenes en el ambito
de la investigacion’, dijo. “Si permitimos que la necesidad médica
incumplida decida la adjudicacién de recursos, es cuando ocurre la
magia”. Jiménez ha incrementado el presupuesto de investigacion y
desarrollo en un 25% en sus cinco afios al timén de la empresa, un
aumento sélo superado por el 64% de Johnson & Johnson’s entre los
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¢ El grupo PHOENIX celebrd recientemente su 20°
aniversario. Desde sus oficinas en Mannheim, Alemania,
el grupo PHOENIX se ha ido convirtiendo a lo largo de las
ultimas dos décadas en uno de los principales comerciantes de
productos farmacéuticos de Europa y en una de las mayores
30 empresas de Alemania. En la actualidad tiene mas de
28.500 empleados y recaudaciones anuales de explotacion de
mas de €25.000 millones/US$26.800 millones. El grupo, que
inicialmente fue una empresa mayorista en Alemania, Francia,
la Republica Checa, Austria y Polonia, en la actualidad cubre
una amplia variedad de servicios de atencién de la salud en 25
paises europeos, asi como farmacias minoristas en 12 paises,
con el liderazgo de su CEO, Oliver Windholz.

¢ EBOS Group Limited inform¢ ingresos de NZ$3.100
millones / US$2.300 millones (+4%, +6,1% en moneda
constante) en la primera mitad de su ejercicio fiscal finalizado
el 31 de diciembre. Los ingresos provenientes de la atencion de
la salud aumentaron un 3,7% durante el periodo, impulsados
por el continuo crecimiento de las divisiones de Farmacia y
de Hospitales del grupo. Ademas. EBOS abri6 una instalacion
de distribuciéon de productos farmacéuticos en Melbourne,
Australia en noviembre, reflejando la dedicacion a la industria
a largo plazo de EBOS.

¢ Elmayorista y fabricante de medicamentos chino Shanghai
Pharmaceuticals Holding Co. inform¢ ingresos generales de
RMB92.400 millones / US$14.900 millones (+18,12%) y un
aumento del 17% en sus ganancias netas (a RMB2.600 millones
/ US$419 millones) en 2014.

¢ Celesio, una filial de McKesson con sede en Alemania,
generd recaudaciones grupales de €22.300 millones /
US$23.900 millones en su ejercicio fiscal 2014, 4,3% mas que
el afo anterior. El crecimiento del mercado en Alemania y en
Brasil, asi como su buen desempefio en el Reino Unido, Austria
y Noruega, mas que contrarrestaron la pérdida de ingresos en
el mercado mayorista irlandés, que fue consolidado hasta mayo
de 2013. Los ingresos de la division Pharmacy Solutions - la
divisiéon mayorista — aumentaron el 3,6%, a €18.600 millones
/ US$20.000 millones. Los ingresos de la division Consumer
Solutions - la divisién de farmacia — aumentaron el 7,8%, a
€3.700 millones / US$4.000 millones durante el afio.

¢ Teva Pharmaceutical Industries acordé adquirir Auspex
Pharmaceuticals en un trato en dinero en efectivo valorado en
US$3.200 millones. Ademas de incrementar las recaudaciones
y el perfil de crecimiento de las ganancias de Teva, el trato
reforzard su franquicia del sistema nervioso central gracias a
la cartera de medicamentos de Auspex para los que padecen de
trastornos de movimiento.

o OptumRx (de EE UU), la divisién independiente de
atencion de la salud en farmacias del Grupo UnitedHealth

y Catamaran (de EE UU), un proveedor de servicios de
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cinco mayores fabricantes de medicamentos del mundo. Ademas
de asegurar que los investigadores de Novartis obtengan fondos
y autonomia, Jiménez dice que se estd esforzando en fomentar un
entorno en el que la gente se sienta en plena libertad de asumir
riesgos, incluso si ello significa admitir una derrota. “Uno de los
motivos por los cuales el gasto en la industria farmacéutica es tan
elevado es que muchos cientificos mantienen sus productos vivos
mucho mds que lo necesario’, expresd Jiménez. “Si uno los ayuda
a sentir que esta bien parar el proyecto, eso va a ahorrar cientos de
millones de délares”.

El impulso hacia la medicina digital proviene de Jiménez.
Como jefe de la division farmacéutica, estuvo a cargo de supervisar
la primera incursién de la empresa en el dambito firmando un trato
con Proteus Digital Health Inc. para crear pastillas con sensores
diminutos que alertan a los pacientes cuando no tomaron un
medicamento como se lo recetaron. “Ese fue el signo de que estaban
conscientes de estas cosas’, dijo Eric Topol, director del Scripps
Translational Science Institute en La Jolla, California, y autor de un
libro sobre el futuro digital llamado The Patient Will See You Now:
The Future of Medicine is in Your Hands (El paciente lo verd ahora:
El futuro de la medicina estd en sus manos), pero Novartis estuvo
alli desde el principio”

Desde el trato con Proteus, otros, incluyendo J&J y Merck
& Co., realizaron sus propias inversiones en la medicina digital.
Para Jiménez, la iniciativa digital significa prepararse para el dia
en que el gasto en salud publica se habrd estirado hasta tal punto
que soélo se pagara a los fabricantes de medicamentos cuando
puedan demostrar que el estado de sus pacientes mejord. Eso
significa contar con tecnologia que demuestre que el tratamiento
funciona. Novartis esta planificando cerca de 10 proyectos pilotos,
incluyendo uno en el Reino Unido con Google disefiado para
experimentar con el reembolso condicional del tratamiento de la
insuficiencia cardiaca empleando sistemas de monitoreo remoto
de pacientes junto con su medicamento LCZ696.

“Es magnifico que empresas como Novartis estan reconociendo
cada vez mas que es fundamental no limitarse a fabricar
medicamentos sino también asegurar que se entreguen de manera
efectiva’, dijo Bob Kocher, un ex asesor sobre politica de salud del
presidente estadounidense Barack Obama que ayudd a moldear la
Ley Affordable Care. Un sistema basado en reembolsos vinculados
a los resultados podra ahorrar a EE UU 1 billon de délares en
costos de atencion de la salud a lo largo de una década, segin un
informe de McKinsey & Co.

“Entrarfamos con un paquete de servicios que incluiria la
parte farmacéutica y tecnoldgica, que ayudaria a que los pacientes
cumplan con sus tratamientos, un sistema de advertencia que
demostraria que un paciente no estuviera cumpliendo’, dijo
Jiménez. “Seguiriamos teniendo que trabajar conjuntamente con
compafiias con intereses comunes en el espacio tecnoldgico”
Eso apunta hacia mas transacciones en el futuro. Novartis estd
buscando adquisiciones tecnolégicas valoradas en entre US$2.000
millones y US$5.000 millones y siempre esta alerta a nuevos
medicamentos y herramientas promisorios para asegurar que se
empleen correctamente, segun Jiménez. La compaiia también esta
“en proceso de evaluar una amplia variedad de posibles opciones
de colaboracién’, dijo Vas Narasimhan, el jefe de desarrollo de
Novartis, en una entrevista. “Quédense en sintonia, habra mds en
el futuro”.

Evolucion de la industria farmacéutica
en 2015

(Fuente: Pasajes de un articulo publicado por SupplyChainBrain y Keller
International Publishing)

“La industria farmacéutica finalmente se estd concentrando
mas en su rentabilidad y eficiencia. En 2014 hubo muchas fusiones
y adquisiciones, pero mas importante todavia fue la aceleracion
de la concentracion del aspecto comercial en sectores centrales.
Ahora que los impactos de la Ley Affordable Care [en EE UU] se
estan entendiendo mejor, la habilidad de agilizar las actividades
en sectores esta impulsando actividades derivadas, liquidaciones
y presiones. Dos cosas que afectaran mucho este aio a las cadenas
de suministro seran la reduccién de existencias y el control y la
reduccion de los costos” - Brian Hudock, socio de Tompkins
International.

Habrd enormes presiones sobre los lideres de las cadenas
de suministro resultantes de la reorganizaciéon de la industria
farmacéutica en tratamientos y sectores médicos especificos, la
liquidacién de unidades de poco margen y mucho volumen, y
la presién para mantener los méargenes en su nuevo “enfoque de
especializacion” Ademads del cumplimiento esperado y exigido de
las reglamentaciones, el rastreo, la integridad y la seguridad de los
productos, asi como la implementacién de las mejores practicas
operativas para seleccionar los amortiguadores histdricos del riesgo
impulsaran el éxito. Las mejores practicas incluiran, entre otras:

(a) Gestion de las existencias: No sOlo la reduccion de los
materiales almacenados, sino también la adopcién de mejores
herramientas de proyeccién y planificacién y la expansiéon de
abastecedores. Esto significa encontrar abastecedores secundarios
para los ingredientes y componentes farmacéuticos mas activos, asi
como otras materias primas para el apoyo de la fabricacion y la
reduccion de las existencias de seguridad de productos terminados.

(b) Controles de fabricacién: Los fabricantes internos, asi como
los fabricantes y envasadores asociados no solo los emplean para
mejorar la calidad y los controles, sino también para mejorar
la regularidad de los procesos para reducir las tasas de fallos de
lotes. Uso estratégico de pasos WIP de procesos multiples para
minimizar los niveles de existencias.

(c) Mejoramiento continuo y magro: La expansion del control
y la evaluacién de los procesos, que anteriormente se concentraba
en la calidad, ahora pasara a eliminar capas de pasos superpuestos
en los procesos para minimizar el riesgo. La nueva concentracion
estara en eliminar pasos sin valor agregado y reemplazarlos por
controles de procesos en todos los segmentos del proceso, desde la
compra hasta la distribucion.

(d) Transporte: La seguridad y los controles han impulsado
la seleccién de transportistas y las limitaciones del tamaiio de las
cargas que han estado ocultadas por los margenes elevados. La
optimizacion de la carga de “menos de una camionada incompleta”
a “una camionada completa” permite que se realicen muchas
mejoras, pero el impacto del precio “dimensional” por peso sera
significativo para todos los que entreguen directamente recetas
médicas, suministros médicos y quirtrgicos y otros articulos de
consumo. Los cambios de empaquetado y los tamafios minimos de
los pedidos se deben evaluar rapidamente.

(e) Logistica y logistica de terceros: Dejando de lado las
competencias centrales, el lujo de emplear logistica de terceros para
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gestion de prestaciones de farmacia y de soluciones tecnoldgicas,
acordaron fusionarse en un trato valorado en US$12.800 millones.
La organizacién combinada ayudara a los clientes a gestionar
los resultados y los costos crecientemente complejos, a medida
que su actividad en este mercado aumente de recaudaciones
de aproximadamente US$100.000 millones en 2014 a posibles
US$400.000 millones anuales para 2020.

+ Walgreens presento su propia linea de cosméticos CIRCA, que
estara disponible en las principales 3.000 bocas de expendio de la
empresa, asi como en Walgreens.com y drugstore.com. Creada con
la compaiiia de belleza Maesa, CIRCA cuenta con 133 unidades de
mantenimiento de existencias (SKUs) para cumplir con las diversas
necesidades de un mercado multicultural, con tonos disefiados para
desde las pieles mads claras hasta las mas oscuras mediante el uso
de férmulas de alto desempeno, pigmentos intensos y tecnologias
innovadoras ofrecidas a precios accesibles.

(Fuentes: ACN Newswire, Celesio, Drug Store News, EBOS Group,
Scrip y Shanghai Pharma)
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Evolucion (cont). . .

gestionar muchas funciones de negocios es un centro de costos
para la mayoria de las organizaciones. Evaluar los que brindan
valor y entienden las presiones de costos determinara quiénes
son realmente asociados. Si las organizaciones farmacéuticas y de
atencion de la salud no estan en asociaciones de valor compartido,
tendrdn que crear capacidades internas o expandir las que tengan
para alcanzar sus metas operativas. Muchas cadenas de suministro
de la industria tendran que realizar grandes cambios en 2015 a
medida que se vayan convirtiendo de centros de costos a centros
de valor, para poder permanecer a la par de la redefinicion
del panorama farmacéutico. De hecho, muchos lideres de las
principales cadenas de suministro de productos farmacéuticos han
estado disefiando nuevas estrategias en 2013-2014. El punto de
partida del proceso debe ser el establecimiento de una medicion
inicial del desempeno, la realizacién de analiticos y la evaluacion
de los impactos del riesgo, asi como contar con la flexibilidad
necesaria para adaptarse a un mundo cambiante.

La perspectiva del articulo para 2015 indicé que “la
reconstruccion de las cadenas de suministro para adaptarse a
nuevas compafiias mas focalizadas y a agrupamientos de productos
debe estar basada en las necesidades de productos especificos.
Pero la habilidad de apalancar las mejores practicas de gestion
de existencias junto con la optimizacién de los costos y de los
procesos -- que exige cambios en los métodos tradicionales de
hacer negocios -- es lo que impulsara a los lideres de las cadenas
de suministro. Reducir los niveles de existencias y la obsolescencia
generard enormes ahorros, pero requerird herramientas de
planificacién avanzadas y opciones de suministro de niveles
multiples. La minimizacién del almacenamiento de existencias, asi
como los costos de distribucion y transporte debe empezar por la
eliminacién del desperdicio en los procesos y en las practicas y de
las maneras de pensar anticuadas”




