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El sector farmacéutico da prioridad a las inversiones en TI de atencion de la salud

para captar puntos de influencia
(Fuentes: IMS Institute for Healthcare Informatics y un articulo redactado por Michael Johnsen y publicado por Drug Store News)

Tres de cada cuatro compaiiias farmacéuticas estan buscando
derivar mayor valor del influjo de informacién sobre la salud que
incluye datos médicos electrénicos “anonimizados” y otros datos
del mundo real, segtin un informe emitido por el IMS Institute for
Healthcare Informatics.

La encuesta del Instituto de encargados del sector farmacéu-
tico de tomar decisiones sobre tecnologia informética (TI), com-
ercializacién, ventas, operaciones y administraciéon de 70 orga-
nizaciones a las que se les pregunto sobre sus planes actuales y
futuros de emplear soluciones de T, revel6 que nuevas inversiones
en aplicaciones comerciales de operaciones — como gestion de las
relaciones con los clientes, medios sociales o soluciones de com-
ercializaciéon multicanales integradas - fueron citadas como una
prioridad por mds del 70% de los que respondieron a la encuesta.
“Hacer realidad el beneficio pleno de las nuevas tecnologias serd
una prioridad para todas las compaiias de ciencias biologicas a
medida que los métodos de comercializaciéon se vayan modifi-
cando como parte de las cambiantes demandas de los clientes y
la creciente necesidad de eficiencia’, dijo Murray Aitken, director
ejecutivo del IMS Institute for Healthcare Informatics. “Las aplica-
ciones especificas para la atencién de la salud basadas en la nube,
seguras y analiticamente poderosas rendirdn enormes ventajas a
estas organizaciones y finalmente a los pacientes y al sistema de
atencion de la salud en general”.

El estudio, titulado Riding the Information Technology Wave
in Life Sciences: Priorities, Pitfalls and Promise, halld que las
compaiiias farmacéuticas estin cambiando enérgicamente sus en-
foques tecnoldgicos para alinear actividades entre funciones, op-
timizar sus organizaciones y mejorar la efectividad y la agilidad
de los equipos comerciales. Ademas, se estan dedicando nuevas
inversiones a permitir una mayor participaciéon del paciente. En

general, los que respondieron a la encuesta esperan seguir reduci-
endo costos en todos los aspectos de la industria y un 40% de ellos
sefald recortes de mas del 10% en sus organizaciones a lo largo de
los préximos tres afios.

Los sistemas integrados, citados por el 85% de los que re-
spondieron a la encuesta como algo necesario para optimizar sus
organizaciones comerciales, se consideran cada vez mds como un
medio para mejorar la velocidad del flujo de trabajo, eliminar las
interpretaciones de datos en conflicto de los diferentes departa-
mento y reducir el costo de los equipos de vendedores que realizan
transferencias de datos manualmente. Las compaiiias de ciencias
bioldgicas estan trasladando su almacenamiento primario de datos
a la nube e invirtiendo en nuevas aplicaciones de ventas y comer-
cializacion. Debido a la indole sensible de los datos de atencion de
la salud, la adopcién de tecnologias basadas en la nube por parte
de las companias farmacéuticas ha sido lenta, en comparaciéon con
otras industrias. Las organizaciones estin observando los esfuer-
zos de proveedores de nube para acelerar el progreso del estableci-
miento y el mantenimiento de medios seguros que cumplan con
los requisitos regulatorios para la obtencién y el almacenamiento
de informacion sobre la salud. El 70% de los participantes expre-
saron la necesidad de emplear aplicaciones de terceros basadas en
la nube.

Nuevas aplicaciones mdviles tanto para pacientes como para
meédicos se consideran cada vez mas como elementos importantes
para incrementar la participacion en la atencién de la salud. Cerca
del 60% de los que respondieron a la encuesta calificaron las “apps”
de pacientes como extremadamente o muy importantes para diri-
girse a los desafios comerciales, y un 69% califico similarmente las
“apps” de médicos.

La globalizacion, Omni-channel y el factor tiempo son fundamentales para

la estrategia de Walgreens/Alliance Boots
(Fuente: Un articulo redactado por Michael Johnsen y publicado por Drug Store News)

“En febrero de 2015 empieza el plazo de seis meses en el que
Walgreens puede ejercitar su opciéon de fusionarse a Alliance
Boots”, dijo Stefano Pessina, presidente ejecutivo de la junta di-
rectiva de Alliance Boots y ex presidente de la junta directiva de
la IFPW. La estrategia conjunta de las dos empresas de “crear la
primera empresa mundial encabezada por farmacias y bienestar”
dependera de la continua expansion geografica en mercados
emergentes y de lo que significa ser un minorista internacional
Omni-channel, algo que esta evolucionando constantemente, ex-
presa Johnsen.

Alliance Boots inform¢ ingresos anuales de US$39.200 mil-
lones en su ejercicio fiscal finalizado el 31 de marzo, lo que repre-
sent6 un aumento del 4,3%. Es un ingreso considerable, especial-
mente si se tienen en consideracion los todavia existente retos del

mercado y la preparacion para la posible fusién con Walgreens en
febrero, indica Johnsen.

“En los tltimos 12 meses una gran parte de nuestro tiempo
de administracién ha estado dedicado a nuestra asociacién con
Walgreens, [incluyendo] nuestro programa de sinergia estratégica,
nuestra preparacion para nuestra fusion y a lidiar con la pesada
carga de requisitos de informacién sumamente complejos’, dijo
Pessina. “No obstante, hemos dedicado recursos y energia consid-
erables a acelerar nuestra expansion internacional, especialmente
a las fusiones y adquisiciones en mercados emergentes, como la
transaccién que anunciamos la semana pasada en México y en
Chile”, expreso.

En lo referente a la divisién de ventas mayoristas de Alliance

(continda en la pagina 2)
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Walgreens/Alliance Boots...(cont.)

Boots, el futuro es sobre expandir asociaciones internacionales,
dijo Pessina. “Ser mundial es importante en muchos sectores com-
erciales”, explico. “Es por eso que tuvimos la vision y el valor de en-
trar en nuestra asociacion transformadora con Walgreens y nuestro
acuerdo conjunto sin precedentes con AmerisourceBergen. Es por
eso que estamos expandiéndonos geograficamente en los grandes
mercados en desarrollo de Latinoamérica y de Asia. Estamos en
un punto en nuestro ciclo en el que estamos reinventando nuestro
modelo de negocios’, afiadid Pessina. “Para Alliance Boots esto sig-
nifica acelerar nuestro Omni-channel de salud y belleza, en rapida
evolucion, ofreciendo de manera integrada todavia mas productos
y servicios diferenciados dirigidos a cumplir con las conductas en
rapida evolucion de los clientes, asi como sus expectativas relativas
a las opciones, comodidad o servicios”

Al igual que Walgreens, Alliance Boots estd muy concentrado
en proporcionar una experiencia minorista Omni-channel. “Como
minorista Omni-channel estamos integrando Boots.com cada vez
mds a nuestros productos y servicios Boots centrales. La expansion
geografica y las ventas minoristas Omni-channel [son] principios
fundamentales para la estrategia de crecimiento de la oferta de Al-
liance Boots, trayendo mayores niveles de accesibilidad y comodi-
dad a nuestros clientes”, comentd George Fairweather, director del
grupo financiero de Alliance Boots. “Gracias a ello, los ingresos de
Boots.com aumentaron un 30% de un afio a otro’, dijo. “Un 59%
de nuestros pedidos se recogieron en las farmacias, lo que repre-
senta un aumento de 14 puntos porcentuales. Nuestra recogida al
dia siguiente a mas tardar a las 2 de la tarde, que funciona en mas
de 2.300 farmacias Boots distribuidas por todo Reino Unido, es es-
pecialmente popular”

“Enlo referente al progreso de la fusién de Walgreens y Alliance
Boots, hasta la fecha las sinergias totales estdn adelantadas’, dijo
Pessina, “con un aumento del 18,5% en las ganancias atribuibles. Si
bien todavia esta en sus etapas iniciales, estamos muy complacidos
con el progreso general del programa’, expresod. “Nuestra estrate-
gia de crear la primera empresa mundial encabezada por farmacias
y de bienestar en asociaciéon con Walgreens es, creo, algo que se
reconoce ampliamente como la manera correcta de avanzar. Esto se
ve claramente en el realineamiento que esta ocurriendo con creci-
ente rapidez en nuestra industria, a medida que nuestros competi-
dores siguen nuestro ejemplo’, seflalé Pessina. “Ser global es cada
vez mas importante para muchos sectores comerciales, incluyendo
el nuestro. Las medidas tomadas por el Grupo a lo largo de los ul-
timos dos afos, especialmente nuestra asociacion transformativa
con Walgreens, nuestro acuerdo conjunto con AmerisourceBergen,
nuestra expansion geografica en Latinoamérica y Asia y todo el tra-
bajo que hemos realizado para desarrollar nuestras marcas estan
permitiendo que el Grupo avance en su cometido de convertirse en
el lider indisputado de las farmacias minoristas y de las ventas de
productos farmacéuticos al por mayor”

Las ventas minoristas Omni-Channel son la evolucion de las
ventas minoristas de canales multiples, mas concentrada un en-
foque de la experiencia del consumidor que abarca todos los cana-
les de compras disponibles, es decir dispositivos méviles con acceso
a Internet, computadoras, tiendas, television, radio, ventas directas
por correo, catilogos y demas. Los minoristas estan cumpliendo
con las nuevas exigencias de los clientes empleando software espe-
cializado en estrategia de cadena de suministro.

Noticias Resumidas...

o El mayorista farmacéutico y proveedor de servicios de aten-
cion de la salud McKesson Corp. (de EE UU) informé que sus re-
caudaciones aumentaron un 25% en el 4° trimestre de su ejercicio
fiscal (a US$38.100 millones) y recaudaciones de US$137.600 mil-
lones (+12,7%) en su ejercicio fiscal finalizado el 31 de marzo. Las
ganancias GAAP del aio entero por accion diluida proveniente de
operaciones continuas ascendieron a US$5,83 (+3,7%).

¢ Toho Holdings, un destacado mayorista japonés, informo
ventas netas consolidadas de ¥1.189.000 (US$11.700 millones) y
un ingreso neto de ¥10.400 millones (US$102,7 millones) en su
ejercicio fiscal finalizado el 31 de marzo. Ademds, como expre-
sion de gratitud hacia sus accionistas, Toho Holdings incluira ¥4
(US$0,04) por accién en su proximo dividendo ordinario para
conmemorar el 5° aniversario de la conversion de la empresa a una
compaiiia matriz.

¢ El grupo PHOENIX, un mayorista, minorista y proveedor
de logistica europeo con sede en Alemania, informé6 un aumento
del 2,7% en sus ingresos, a €21.800 millones/ US$29.900 millones,
en su ejercicio fiscal finalizado recientemente. El desempefio se
atribuyd a mayores ingresos en Finlandia, Italia, los Paises Bajos,
Serbia, Eslovaquia y Alemania (el mayor mercado), donde la com-
paiia logré adquirir tajadas de mercado significativas. El desem-
peino total de operaciones (que incluyd ingresos y cobranzas de
servicios) aumento en un 2,6%, a €25.900 millones / US$35.500
millones. EI EBITDA se redujo a €440,5 millones/ US$603,5 en
el afio a causa de una reduccién del ingreso en Alemania, de los
efectos de los tipos cambiarios y de los costos de reestructuracion.

¢ IMS Health adquirié Forcea, un destacado proveedor belga
de aplicaciones de inteligencia comercial y analiticos, para incre-
mentar la capacidad administrativa de hospitales y organizaciones
de ciencias bioldgicas del mundo entero. Los términos financieros
de la transaccién no fueron revelados.

¢ El mayorista y proveedor de servicios de atencién de la salud
estadounidense AmerisourceBergen Corporation eligié al presi-
dente de la junta directiva y presidente ejecutivo de Walgreens,
Gregory D. Wasson, miembro de su junta directiva, con vigencia
inmediata. La eleccion del Sr.Wasson expandio la junta directiva
de la empresa a 11 miembros. Walgreens tenia derecho a que se
designara un miembro de su junta directiva a la junta directiva de
de AmerisourceBergen a como parte de la relacion estratégica que
la compania formalizé con Walgreens y Alliance Boots GmbH en
marzo de 2013.

+ Abbott adquirird la compainia farmacéutica latinoamericana
CFR Pharmaceuticals en una transaccion valorada en US$3.300
millones. La adquisicion convertira a Abbott en una de las10 com-
panias farmacéuticas principales de Latinoamérica, mas que du-
plicando su presencia de genéricos de marca en la region.

¢ Takeda, la mayor firma farmacéutica de Asia, espera que sus
utilidades de operaciones del afio aumenten en un 8%, a ¥150.000
millones (US$1.470 millones), a consecuencia de sus medidas re-
cientes de eficiencia de costos y de la presentacion de nuevos pro-
ductos. Segun se espera, los ingresos de Takeda correspondientes
a su ejercicio fiscal en curso ascenderan en un 2%, a ¥1.730.000
(US$17.100 millones).

¢ Dr. Reddy’s Laboratories (de la India) indic6 que sus ventas
anuales correspondientes a su ejercicio fiscal finalizado el 31 de

(continda en la pagina 3)
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marzo ascendieron a US$2.200 millones, lo que representa un au-
mento del 14%. La compania lanzé 54 productos genéricos y pre-
sentd inscripciones mundiales de 51 productos nuevos y 61 archi-
vos maestros de fairmacos en su ejercicio fiscal de 2014. Asimismo,
la compaiifa anuncié que Satish Reddy fue nombrado presidente
de la junta directiva. Anteriormente Reddy fue vicepresidente, di-
rector administrativo y funcionario principal de operaciones. GV
Prasad seguird siendo presidente ejecutivo de Dr. Reddy’s y pro-
porcionara liderazgo a la empresa en capacidad ejecutiva. También
ha sido nombrado copresidente de la junta directiva y director ad-
ministrativo.

¢ El tribunal superior de Andhra Pradesh, de la India, anunci6
que paralizo la fusién propuesta Sun y Ranbaxy a causa de alega-
ciones de posible informacion privilegiada. Ciertos inversionistas
de la India solicitaron al tribunal que la Comisién de Valores y Bol-
sas de la India, asi como bolsas locales, estudien el tema.

+ El mayorista, minorista y compania de productos especial-
izados brasilefio Profarma informé ingresos consolidados de
R$976,6 millones (US$44 millones) y un EBITDA de R$11.9 mil-
lones (US$5,4 millones) en su primer trimestre. Las reducciones
del EBITDA vy las recaudaciones netas de la empresa en ese periodo
se atribuyeron a la consolidacién de los resultados de la adquis-
icién reciente de la cadena de farmacias Drogasmil/Farmalife y a
la deuda relacionada con ésta y otras adquisiciones. Profarma esta
redisefiando las farmacias de la cadena y mejorando el equipo ad-
ministrativo, y espera abrir entre 33 y 37 farmacias en los proximos
12 meses.

(Fuentes: AmerisourceBergen, Drug Store News, IMS, PHOENIX Group y

Toho Holdings)




